	№ п/п
	Наименование не штатной ситуации
	Краткое описание воздействие ситуации для потребителя
	Мероприятия по устранению
	Персонал, привлекаемый для устранения
	Срок исполнения мероприятий

	1
	Отключение основного источника электрического питания котельной
	Кратковременной прекращение подачи теплоносителя в тепловую сеть
	Переход на резервный источник электроснабжения (генератор).
	Дежурный диспетчер. Мастер по эксплуатации электроустановок.
	1-1,5 часа

	2
	Прекращение подачи газа на котельную
	Остановка работы котлов. Понижение температуры теплоносителя в тепловой сети
	Продолжение работы циркуляционных насосов. Сообщение в диспетчерскую газовую службу. Восстановление работы котлов после подачи газа.
	Дежурный диспетчер. Служба ремонта.
	По мере устранения причины прекращения газа

	3
	Отказ в работе котла
	Воздействия нет
	Включение в работу резервного котла. Определение причины и восстановление работоспособности котла, вышедшего из строя.
	Дежурный диспетчер. Служба ремонта.
	1-1,5 часа

	4
	Отказ в работе циркуляционных насосов 
	Воздействия нет
	Включение в работу резервных насосов. Ремонт насосов, вышедших из строя.
	
	1-1,5 часа

	5
	Возникновение сверхнормативной утечки на тепловых сетях
	Кратковременное снижение объема теплоносителя для потребителей на участке выявленной утечки
	Ремонт участка тепловой энергии
	Дежурный диспетчер. Служба эксплуатации. Служба ремонта.
	2-4 часа
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